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PROGRAMA VALORIZAR
NORMAS




APRESENTAGCAO

Este projeto nasceu da ideia de melhorar a realidade das pessoas que se
encontra em condi¢gdes de vulnerabilidade social, econdmica e/ou cultural, mas
também pessoas que pretendem mudar ou melhorar a sua vida, com base em
desastres naturais, ou ndo., ou que estejam a passar por uma fase ma,
temporariamente.

A par disso, a freguesia de Calhetas tem pessoas com poucos conhecimentos
informaticos, que néo lhes permite, por exemplo, aceder ao site das finangas
ou seguranga social para obtengdo de documentos.

Nesse sentido, fica claro a necessidade de orientagdo que VALORIZE as
pessoas e que levou a concegdo deste documento que sera um regulador dos
procedimentos ja adotados por esta junta de freguesia, conforme as
necessidades da populagéo.

A QUEM SE APLICA

Este conjunto normativo aplica-se a familias residentes na freguesia de Calhetas:
a) Familias afetadas por desastres naturais;

b) Desempregados de longa duragéo, e jovens a procura do primeiro emprego;
c) Pessoas com dificuldades em utilizar internet e aceder a documentos digitais;
d) Pessoas que necessitam de apoio para a criagdo do préprio emprego;

e) Familias com habitagdo degradada;

f) Pessoas com dependéncias;

g) Familias com caréncia relacionada com alimentag¢édo, medicamentos, agua luz ou gas.

OBJETIVOS

O Programa Valorizar tem como objetivos apoiar e acompanhar as familias, ou individuos,
orientando-os e direcionando-os para as entidades adequadas, levando a solugdo dos seus
problemas.

Relativamente as familias afetadas por desastres naturais, refere-se a 3 tipos de situagdes:
pessoas realojadas porque a sua habitagdo esta em zona de risco de derrocada e que ainda
nao tém a situacdo de compra e venda da habitagdo regularizada, pessoas a necessitar de
realojamento pela sua habitagdo se encontrar em zona de risco de derrocada, e pessoas cuja
habitagao néao se encontra em condi¢cdes de habitabilidade.



Nas primeira e segunda situagdes (relacionados com derrocadas) as indicagbes sdo as
seguintes:

- Visitar a habitacdo e conversar com a familia sobre a situacgéo;

- Indicar ou agendar reunido com o Diretor Regional da Habitagdo, que indicard como
proceder a regularizagdo das habitagdes, ou para a possibilidade de realojamento/ venda
ou permuta da habitagao;

- Sinalizar a situagdo por escrito para a Diregdo Regional da Habitagdo, Diregdo Regional
da Obras Publicas e Laboratério Regional de Engenharia Civil dos Agores;

- Apoio no preenchimento de documentos.
Na terceira situagao:
- Visitar o local e conversar com a familia;
- Contatar a Protegdo Civil da Camara Municipal da Ribeira Grande;

- Em caso de derrocada contatar a diregdo Regional das Obras Publicas e Laboratdrio
Regional de Engenharia Civil dos Agores;

- Havendo a necessidade dafamilia ser realojada temporariamente contatar a Diregédo
Regional da Solidariedade Social, e Divisdo de Ag¢do Social da Camara Municipal da
Ribeira Grande;

- Apés tomadas as diligéncias adequadas, sinalizar a situagédo por escrito para todas as
entidades envolvidas.

- Apds estes tramites, proceder e continuar a acompanhar a familia com as indicagdes das
situacbes anteriores.

Para desempregados de longa duragéo, e jovens a procura do primeiro emprego, trata-se
de situagbes em que as pessoas ndo conseguem arranjar emprego. Assim sendo o apoio dado
ira traduzir-se em:

- Conhecer do individuo;
- Apoiar na execugéo de curriculo, carta de apresentagéo e procura de emprego;

- Inscricdo em Associagbes especializadas que se dirigem a uma sala disponibilizada pela
junta de freguesia para apoio de técnicas de procura de emprego, e acompanhamento.

- Apoiar na impressao dos curriculos, ou outro material para entrevistas;

- Apoiar na inscrigdo em plataformas do Governo Regional dos Agores para ingressar em
programas de emprego.

As pessoas com dificuldades em utilizar internet e aceder a documentos digitais, sédo
maioritariamente pessoas com mais de 60 anos, ou pessoas com baixo nivel de escolaridade,
e que necessitam de utilizar a internet para além da 6tica do utilizador. O apoio da junta de
freguesia sera:

- Apoiar a validagdo de faturas;

- Apoiar o preenchimento do IRS para trabalho por conta de outrem (categoria H) e
pensionista (categoria H);
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- Apoiar no acesso ou retirada de documentos do site da seguranca social e finangas;

- Apoiar na criagao de e-mail.

Para apoios direcionados empreendedores que necessitam de apoio para a criagdo do
préprio emprego, as informacdes a disponibilizar sdo as seguinte:

- Agendar marcagado na Dire¢cdo Regional do Emprego e Qualificagéo Profissional;
- Fazer a ponte com incubadoras de empresas;

- Apoiar no preenchimento e impressao de documentos.

As familias com habitagdo degradada e que se dirjam a junta de freguesia, devem ser
acompanhadas da seguinte forma:

- Visita a habitagdo e conversa com a familia sobre a situagao;
- Solicitar orgamento para as necessidades encontradas na habitagéo;

- Sinalizar a habitacdo na Dire¢do Regional da Habitacdo solicitando apoio para melhorias
na habitacdo, que ira traduzir-se em protocolo de colaboragdo entre a Secretaria
mencionada e a Junta de Freguesia, ou indicagdo de qual o melhor programa de apoio
para a familia;

- Indicar ou agendar reunido para pedido de apoio na Camara Municipal da Ribeira
Grande;

- Em caso de abertura de candidatura a pedido de apoio, a junta de freguesia podera
apoiar com o preenchimento da documentagéo;

- Havendo a necessidade de a familia ser realojada temporariamente contatar a Dire¢do
Regional da Solidariedade Social, e Divisdo de Agdo Social da Camara Municipal da
Ribeira Grande.

A dependéncia do alcool e drogas é uma realidade na freguesia, e que atinge varias faixas
atarias. Para pessoas e familias que se dirigem a junta com Pessoas com dependéncias,
sera necessario orientar da seguinte forma:

- Marcar de reunido com Associacéo relacionada com a problematica em questao, sendo
que um membro da junta de freguesia ird acompanhar a familia, de modo apresentar o
problema e encontrar a solugdo mais adequada.

Quando a junta de freguesia tem conhecimento de familias com caréncia relacionada com
alimentagdo, medicamentos, agua luz ou gas, deve proceder da seguinte forma:

- Conhecer os dados relativos aquela familia como, n.° de elementos do agregado, n.° de
criangas e idosos, problemas com desemprego ou dependéncias;



- Contatar a assistente social de zona e perceber se a familia esta a ser acompanhada ou
a receber algum apoio, de modo a ndo ser apoiada duplamente para a mesma caréncia.
Solicitar marcagdo com urgéncia para a assistente social;

- Indicar que se deve dirigir a Divisdo de Agdo Social da Camara Municipal da Ribera
Grande a solicitar apoio, e fazer marcagao para atendimento urgente;

- Entrar em contato com Associagbes que possam proceder a apoio continuo, até
estabilizacao da familia;

- Em caso urgente, e que os tramites ndo permitem solugdo rapida por parte dos
anteriores, aquisicdo de cabaz alimentar ou medicamentos ou gas ou pagamento de agua
e/ou luz, para a semana em questdo, conforme agregado familiar. Neste caso, todos os
anos o executivo da junta de freguesia devera discutir e indicar em reunido prépria, o
montante maximo anual por familia, com estas caréncias;

- Acompanhamento da familia, sempre se solicite.

Conclusao

Esta medida traduz-se num apoio logistico, uma orientagdo de como proceder, de modo a
apoiar a populagao, disponibilizando todos os meios e incentivando o lado humanitario entre os
individuos, colaborando assim para uma melhor qualidade de vida das pessoas.

Calhetas, 12 de dezembro de 2024







